BOSNA I HERCEGOVINA BOCHA 1 XEPLIETOBHUHA
URED ZA RAZMATRANIJE ZALBI KAHLIEJIAPUJA 3A PASMATPAIE XAJIBHU
Filijala/Podruznica Mostar Qunujana Mocmap

Broj: IN2-03-07-1-2871-8/20
Mostar, 12.11.2020. godine

Ured za razmatranje Zalbi BiH, filijala Mostar, rjesavajuéi Zalbu broj 03-2-157/20 od
01.10.2020.godine, Zzalitelia CROATIA osiguranje d.d. Mostar, izjavljenoj na tendersku
dokumentaciju broj: 05-1-16-7-19-105/3-20 od rujna 2020. godine u postupku javne nabave
»Nabava usluga osiguranja vozila za potrebe Sluzbe za zaposljavanje HNZ-a“, ugovornog tijela
Sluzba za zapo3ljavanje HNZ-a Mostar, na osnovu &lanka 93. stavak (7),104., 111. stavak (1) to¢ka
¢) Zakona o javnim nabavama ("Sluzbeni glasnik BiH" broj: 39/14), na sjednici Vije¢a I odrZanoj
12.11.2020. godine, donio je

RJESENJE

1. Zalba se odbija kao neosnovana.
2. Odbija se zahtjev za povrat upladenih sredstava na ime naknade za pokretanje Zalbenog
postupka.

Obrazlofenje

Sluzba za zapogljavanje HNZ-a Mostar (u daljem tekstu: Ugovomo tijelo) je pokrenulo
konkurentski postupak za predmet nabave: ,, Nabava usluga osiguranja vozila za potrebe Sluzbe
2a zaposljavanje HNZ-a“, za koju je obavijest o nabavi objavljena na Portalu javnih nabava broj:
1028-7-2-19-3-13/20 od 22.09.2020. godine. Zalitelj je izjavio Zalbu ugovornom tijelu na tendersku
dokumentaciju broj: 05-1-016-7- 19-105/3-20 od rujna 2020. godine. Ugovorno tijelo Zalbu uz
izjaSnjenje prosljeduje ovome tijelu, kod koga je zaprimljena dana 12.10.2020. godine, a uplata
naknade za pokretanje Zalbenog postupka, izvrena je dana 27.10.2020. godine.

CROATIA osiguranje d.d. Mostar (u daljem tekstu: Zalitelj) u Zalbi navodi kako je prilikom
preuzimanja tenderske dokumentacije po konkurentskom zahtjevu za nabavu usluga osiguranja
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vozila za potrebe SluZbe za zaposljavanje Hercegovacko-neretvanske Zupanije- kantona, uocio da
je Ugovomno tijelo kao kriterije za evaluaciju ponuda odredilo: cijenu, efikasnost likvidiranih Steta
u 2019. godini i rok isplate za Stetni dogadaj.

Ovakvim odredivanjem kriterija za evaluaciju ponuda Ugovorno tijelo je prekrsilo opée principe
Zakona o javnim nabavama odredene &lankom 3. istoga. Naime, opéi principi odreduju da se prema
svim ponuditeljima pona3a jednako i bez diskriminacije na nain da se osigura pravi¢na i aktivna
konkurencija postujuéi princip jednakog tretmana. Poznato je da diskriminacija moZe biti direktna
i indirektna, a indirektna diskriminacija podrazumijeva kada se tenderskom dokumentacijom
odreduju neki uvjeti, ili evaluacijski kriteriji koji izravno ne iskljuCuju bilo koga, ali ti uvjeti u
konaénici dovode do istog rezultata kao i izravna diskriminacija

Odredivanje kriterija - efikasnost likvidiranih Steta u 2019. godini za neZivotna osiguranja, a za
koji sa sigurno$éu tvrdi da Ugovorno tijelo i ne zna 3to predstavlja i kako se ista utvrduje predstavlja
diskriminaciju i pogodovanje odredenom ponuditelju iz razloga koji ¢e detaljno obrazloZiti.
Naime, neZivotna osiguranja u osiguravajucoj brandi je veoma Sirok pojam, dapale ista
predstavljaju veéinski udio u trzidtu osiguranja. Pojedine vrste neZivotnih osiguranja za likvidiranje
$tetnih dogadaja predvidaju stanovitu ,,karencu koja sama po sebi znaci da mora pro¢i odredeno
vremensko razdoblje po stetnom dogadaju kako bi se moglo pristupiti likvidaciji. Pojedina drustva
za osiguranje imaju veéi udio takvih vrsta osiguranja u svom portfelju i samim time njihova
efikasnost likvidiranih $teta mora biti manja od drustava koja u svom portfelju imaju manji udio
takvih vrsta osiguranja.

Nadalje prilikom razmatranja efikasnosti likvidacije Steta treba uzeti u obzir i samo trajanje
egzistiranja odnosno poslovanja pojedinih druitava na trZistu osiguranja. Nesporno je i sasvim lako
za utvrditi ukoliko se uzme u obzir ukupna statistika efikasnosti likvidacije Steta na trZiStu
osiguranja u Federaciji BiH da druitva koja su krade vrijeme prisutna na triStu imaju i bolju
efikasnost likvidacije Steta. Uzrok tome je $to ista imaju manji portfelj premije, te u kratkom
vremenu prisutnosti na trzistu nisu mogli da im se u obradi §.°ta pojavi veci broj spornih Stetnih
dogadaja koji utjecu na razinu efikasnosti.

Uvritavajuéi gore navedeni kriterij jasno je da je Ugovomo tijelo prekriilo odredbu &lanka 53.
stavak 5. ZJN-a na naéin da prilikom pripreme tenderske dokumentacije nije postovao principe
jednakog tretmana i nediskriminacije ponuditelja. Naprotiv jasno je da je Ugovomo tijelo prilikom
pripreme tenderske dokumentacije koristilo savjete osobe koje ima direktni interes za ishod
postupka dodjele ugovora.

Takoder poznato je da Agencija za nadzor osiguranja Federacije BiH osim statistickih podataka za
efikasnost likvidacije Steta neZivotnih osiguranja izdaje uvjerenja/ isprave za efikasnost likvidacije
Steta za pojedine vrste neZivotnih osiguranja medu kojima i osiguranje vozila koje je predmet
nabave. Medutim Ugovorno tijelo kao kriterij nije postavilo efikasnost likvidacije 3teta za vrstu
osiguranja koje je predmet nabave nego za sva neZivotna osiguranja.

Sami kriterij -Efikasnost likvidiranih $teta u 2019. godini ne moZe predstavljati kvalifikacijski
kriterij jer isti ne utie na evaluacijsku vrijednost ponude, niti moZe predstavljati neku pogodnost
za Ugovorno tijelo, obzirom da se radi o statistitkoj racunici, a koja ne moze biti od utjecaja na
kvalitetu usluge koja je predmet ponude. Navedeni kriterij moZe jedino posluZiti da bi se
pogodovalo odredenom ponuditelju za kojeg Ugovorno tijelo ima saznanje da ée zahvaljujudi
navedenom kriteriju biti u povoljnijoj poziciji od ostalih ponuditelja. Clankom 54. stavak 1. ZIN-
a odredeno je da tehnicke specifikacije moraju svim ponuditeljima omoguditi nediskriminirajuci
pristup nadmetanju. Navedenim postupkom Ugovorno tijelo krsi prethodno navedenu odredbu.
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Na osnovu svega naprijed izloZenog, a shodno odredbi &lana 100. i 111. ZIN, Zalitelj predlaze da
Ugovorno tijelo odnosno Ured za razmatranje zalbi nakon razmatranja ove Zalbe donese:
RJESENJE

-Kojim ¢ée izmijeniti tendersku dokumentaciju na nacin da ée iz iste ukloniti diskriminatorne
odredbe, a sve sukladno gore iznesenom

- Kojim €e ponistiti postupak javne nabave zbog nepravilnosti.

Ugovomo tijelo u svom izjasnjenju na navode zalbe navodi kako je Zalba blagovremena, izjavljena
od ovlastene osobe i neutemeljena, iz razloga kako slijedi:

Navodi Zalitelja koji se spominju da je Ugovorno tijelo prekrsilo opce principe Zakona o javnim
nabavama u smislu diskriminacije prema svim ponuditeljima, te da ne postuje princip jednakog
tretmana prema svim ponuditeljima, smatra krajnje neutemeljenim u navodima Zalbe.

Kriterij koji je odreden u samoj TD, te za koje Zalitelj tvrdi da Ugovorno tijelo ne zna sto
predstavlja, smatra krajnje neozbiljnim od strane Zalitelja, jer javna institucija Zeli da za sluzbena
vozila ima izabranog ponuditelja koji ¢e pruziti $to kvalitetniju uslugu kada su u pitanju tetni
dogadaiji, te je upravo slijedom toga odredilo ovakav kriterij, a sve sukladno Zakonu o javnim
nabavama, to¢nije ¢lankom 64. stavak 2., te je tenderska dokumentacija upravo razradena u skladu
sa konkretnim predmetom javne nabave, &ime traZi kvalitetu predmeta nabave.

Sami navodi Zalitelja da neZivotna osiguranja predstavljaju Sirok pojam, te da ovim kriterijem
favorizira Drustva koja su krade prisutna na trZidtu, jer imaju manji udio premije, Zalitelj smatra
neto&nim jer samim ovim opisom Zalitelja proizlazi da itete ne rjedavaju, a gledajuéi podatke koji
su sluzbeni na stranici Agencije za nadzor osiguranja FBiH toéno kaZu, a moZe se i vidjeti da i
osiguravaju¢a Drustva koja posluju duZe na trZistu i imaju velike iznose premije, na trzi$tu imaju
razli¢itu efikasnost likvidiranih §teta.

Upravo ovaj navod Zalitelja o favoriziranju pojedinih ponuditelja, te sluZzbeni podaci na stranici
Agencije za nadzor osiguranja FBiH, zakljuduju da kriterij efikasnost likvidiranih $teta u 2019., ne
preferira Drudtva koja su kratko na trZistu, veé pokazuju kvalitetu usluge ponuditelja u rjeSavaniju
i obradi Steta.

Obavijest 0 nabavi broj: 1208-7-2-19-3-13/20 od 22.09.2020.

Tenderska dokumentacija broj: 05-1-16-7-19-105/3-20 od 22.09.2020.

Zalba ponuditelja ,, CROATIA OSIGURANIJE*! d.d. Mostar.

1z svega navedenog da se ocigledno zakljuéiti da postavljeni kriterij nije ,,statisticka radunica®,
nego itekako kvaliteta usluge koju ponuditelj treba ispunjavati.

Stoga smatra da je Zalba Zalitelja neutemeljena, te predlaze da istu Ured za razmatranje Zalbi
odbije.

Ovo tijelo je u skladu sa ¢lankom 94. stavak (3) Zakona o javnim nabavama dopisom broj IN2-03-
07-1-2871-4/20 od 20.10.2020. godine dostavilo Zalitelju izjasnjenje Ugovornog tijela radi
eventualnog ocitovanja na isto.

Nakon 3to su prednje pretpostavke preispitane, prema stanju u spisu, ovo tijelo je uvidom u
dostavljenu dokumentaciju, te analizom svakog dokaza pojedina¢no i u njihovoj medusobnoj vezi,
a u odnosu na Zalbene navode i propisani zakonski postupak, utvrdilo da je potrebno Zalbu odbiti
kao neosnovanu.
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Zalitelj u Zalbi navodi kako je Ugovorno tijelo kao kriterije za evaluaciju ponuda odredilo: cijenu,
efikasnost likvidiranih Steta u 2019. godini i rok isplate za §tetni dogadaj, te istiCe kako je ovakvim
odredivanjem Kkriterija za evaluaciju ponuda Ugovomo tijelo prekrSilo opée principe odredene
¢lankom 3. Zakona o javnim nabavama.

Zalitelj nadalje navodi kako prilikom razmatranja efikasnosti likvidacije $teta treba uzeti u obzir i
samo trajanje egzistiranja odnosno poslovanja pojedinih drustava na trzistu osiguranja, jer drustva
koja su krade vrijeme prisutna na trzi$tu imaju i bolju efikasnost likvidacije Steta, a uzrok tome je
§to ista imaju manji portfelj premije, te u kratkom vremenu prisutnosti na trzistu nisu mogli da im
se u obradi 3teta pojavi veci broj spornih $tetnih dogadaja koji utje€u na razinu efikasnosti.
Zalitelj upucuje kako je &lankom 54. stavak 1. ZIN- a odredeno da tehnicke specifikacije moraju

svim ponuditeljima omoguditi nediskriminirajuéi pristup nadmetanju, a navedenim postupkom
Ugovorno tijelo kri prethodno navedenu odredbu zakljucuje Zalitel].

Ugovomo tijelo isti¢e kako Zeli da za sluZbena vozila ima izabranog ponuditelja koji ¢e pruZiti 3to
kvalitetniju uslugu kada su u pitanju Stetni dogadaji, te je upravo slijedom toga odredilo ovakav
kriterij, a sve sukladno Zakonu o javnim nabavama, toénije ¢lankom 64. stavak 2., te je tenderska
dokumentacija upravo razradena u skladu sa konkretnim predmetom javne nabave, Cime trazi
kvalitetu predmeta nabave.

Sami navodi Zalitelja da neZivotna osiguranja predstavljaju irok pojam, te da ovim kriterijem
favorizira Drustva koja su krade prisutna na trzi$tu, jer imaju manji udio premije, Zalitelj smatra
neto¢nim jer samim ovim opisom Zalitelja proizlazi da Stete ne rjesavaju, a gledajuéi podatke koji
su sluzbeni na stranici Agencije za nadzor osiguranja FBiH toéno kaZu, a moze se i vidjeti da i
osiguravajuca Drustva koja posluju duZe na trzistu i imaju velike iznose premije, na trzidtu imaju
razli¢itu efikasnost likvidiranih Steta.

Upravo ovaj navod Zalitelja o favoriziranju pojedinih ponuditelja, te sluzbeni podaci na stranici
Agencije za nadzor osiguranja FBiH, zaaljuduju da kriterij efikasnost likvidiranih Steta u 2019.
godini, ne preferira Drustva koja su kratko na trzistu, ve¢ pokazuju kvalitetu usluge ponuditelja u
rjeSavanju i obradi Steta.

Ovo tijelo je izvrsilo uvid u to¢ku 8. tenderske dokumentacije (stranica 8. od 13. TD) - Kriterij za
dodjelu ugovora i utvrdilo kako je Ugovoro tijelo propisalo da je Kriterij za dodjelu ugovora
ekonomski najpovoljnija ponuda u skladu s tri podkriterija i to:

1. Cijena 50 bodova,

2. Efikasnost likvidiranih Steta u 2019. godini 40 bodova i

3. Rok isplate za $tetni dogadaj 10 bodova.

Takoder je utvrdeno da je Ugovorno tijelo postupilo u skladu s odredbom ¢lanka 64. stavak (2)
Zakona o javnim nabavama, jer je jasno i nedvosmisleno u tenderskoj dokumentaciji na stranicama
8. 0d 13.19. od 13. TD, razradilo sva tri podkriterija, na na¢in da je utvrdilo i detaljno razradilo
podkriterije za ocjenu sukladno s prirodom i svrhom konkretnog predmeta nabave, tj. jasno i
precizno je utvrdena metodologija vrednovanja svakog podkriterija.

Ovo tijelo smatra neosnovanim i pausalnim tvrdnju Zalitelja da je ovakvim odredivanjem kriterija
za evaluaciju ponuda Ugovomo tijelo prekriilo opée principe odredene ¢lankom 3. Zakona o
javnim nabavama, jer za to ne nudi nikakav dokaz, osim tvrdnje da se na ovaj nacin pogoduje
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drustvima koja su krae vrijeme prisutna na trzistu, te imaju i bolju efikasnost likvidacije $teta, a
uzrok tome je $to ista imaju manji portfelj premije.

Ovo tijelo smatra kako zahtijevanje $to vece efikasnosti likvidiranih $teta u 2019. godini, ne
predstavlja diskriminaciju, nego nacin da Ugovorno tijelo dobije $to kvalitetnijeg ponuditelja, koji
je pokazao 3to vecu efikasnost likvidiranih Steta u 2019. godini, a ne nekih prethodnih godina, kako
to isti¢e Zalitelj. Podetak rada nekog drustva ne znadi prednost u smislu kvalitetnijeg rada, tj.
efikasnosti likvidiranih 3teta u prethodnom razdoblju, nego njegova stvarna efikasnost, tj. §to veéi
broj rijeSenih 3teta u odnosu na broj prijavijenih, te ovo tijelo zakljuéuje kako je neosnovan ovaj
Zalbeni navod, kao i navod da je Ugovorno tijelo propisujuéi ovakve kriterije, krsilo odredbu &lanka
54. stavak (1) ZJN-a, tj. da nije svim ponuditeljima omoguéilo nediskriminirajuéi pristup
nadmetanju.

Ovo tijelo zakljuCuje kako razmatrajuéi predmetnu Zalbu nije naslo elemenata diskriminacije
ponuditelja, te se zalba Zalitelja smatra neosnovanom.

Na osnovu ¢lanka 108. stavak (6) Zakona o javnim nabavama odbija se zahtjev za povrat naknade
za pokretanje Zalbenog postupka, u iznosu od 500,00 KM.

Zbog svega navedenog, sukladno &lanku 111. stavak (1) toéka c) Zakona o javnim nabavama,
odlueno je kao u izreci ovog Rjesenja.

Pouka o pravnom lijeku:

Ovo Rjedenje je konaéno i izvrsno. Protiv ovog RjeSenja moZe se podnijeti tuzba u upfavnom sporu
pred Sudom Bosne i Hercegovine u roku od 30 dana od dana prijema RJCSCHE Taksa na tuzbu
iznosi 100,00 KM. ok -
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